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保障业务连续性的关键一环：掌握平
台运维技巧

 Smartbi 更 聪 明 的 大 数 据 分 析 软 件

讲师：Smartbi 欧洁纯



目的&适用场景介绍

快速解决平台运维常见使用问题

快速解决电子表格简单使用问题
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01
02

03
04

CONTENTS
目 录

3



思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

课程目的

帮助运维人员掌握常见问题的排查思

路及问题解决技巧，迅速解决系统报

错和业务使用问题，提高工作效率，

减少故障对业务的影响。
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课程适用场景介绍

在平台上制作报表时不清楚具体需求如何实现，
制作出来的报表效果与需求不符，在查看报表时
出现报表展示异常不知道怎么排查

01

制作/查看报表出现报错现象、系统报错不知道
怎么寻找解决方法

02

不清楚平台运维的一些配置项是否合理，是否会
影响平台的运行

03



目的&使用场景介绍

快速解决平台运维常见使用问题

快速解决电子表格简单使用问题
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什么是系统运维？

实时监控系统运行状态和性能，出现故障时及时修复，保障平台的稳定性和可用性，且需根据业务部门的需求，为业务部门提供基础资源
和平台的支持和运维。

资源迁移、资源备份、系统选项

01.系统设置

系统日志、操作日志、用户日志

02.问题跟踪

统一的系统监控界面、系统统计分析

03.系统监控

常
用
功
能
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系统设置-资源迁移 

导出资源
“导出资源”指把系统中的资源导出、迁移，如：在开
发服务器上导出要迁移到生产服务器上的资源。

导入资源
把资源导入迁移到系统中，如：把从开发服务器上导出的
资源，导入到生产服务器上。

注意事项
• 导入资源前需备份目标环境的知识库，避免覆盖后无法

恢复；
• 资源导入时允许重新指定关系数据源连接；（例如：同一

个报表，在开发服务器和生产服务器所使用的数据源不同，
在导入到生产服务器时需重新指定数据源）

• 若导入资源的数据来源是数据模型中的“导入文件”，那
导入资源文件后需要进入该数据模型重新上传导入的文件；

• 导入资源的ID和导出前的资源ID不变； (冲突则另存为)

点击“系统运维”按钮切换到系统运维界
面，在系统运维界面选择“导出资源”或
“导入资源”。

 入口介绍

用户对系统中的公有资源文件夹必须具备“编辑”的权限才能允许导入。

使用场景：当需要复现某些问题、需要进行资源迁移、需要备份某些资源的时候，就可以使用资源迁移的功能。
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导入资源注意事项

资源导入的状态有如下几种：
• 覆盖式导入：
表示可覆盖导入。表示资源ID、资
源类型和资源真名都相同的时候，
会对原有资源进行覆盖操作。
注意：在执行覆盖操作前最好先将
要覆盖的资源导出做好备份之后再
进行覆盖。

• 不允许导入：
表示需修改一些选项，即可导入。

• 空：
表示可直接导入，无任何冲突。

解决方法 问题描述

可以通过修改导入资源的目标
路径予以解决

真名有冲突，不允许导入。

ID有冲突，还与其它结点[nodeId]存在真名冲突，不允许导入。

可以通过修改导入资源的别名
或目标路径予以解决

别名有冲突，不允许导入

ID有冲突，还与其它结点[nodeId]存在别名冲突，不允许导入。

该冲突无法解决，请不要勾选
对应的导入资源，可以把资源
另存为生成新的ID再重新导出
XML文件再导入

ID有冲突，类型不相同，不允许导入。

ID有冲突，真名不相同，不允许导入。
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系统设置-资源备份 

备份知识库
对知识库的数据进行备份，可以用于知识库迁移。定时对知识库

进行备份，可以帮助用户保护其数据免受意外的损失。[备份
知识库只是备份资源，不会备份业务数据库]

恢复知识库
对知识库的数据进行恢复，可以用于知识库迁移。通过备份操作创
建知识库中的数据副本，如果知识库中的数据遭到破坏，用户可以
通过恢复操作还原知识库中的数据。

注意事项
• 当进行恢复知识库的服务器产品版本低于备份的知识库文件的

产品版本时，无法进行恢复；（例如：备份的V11版本知识库，
无法恢复到V10版本的环境；）

• 对知识库进行恢复操作时，强烈建议用户在一个空系统中进行，
否则系统中的原有数据文件会被覆盖；

• 恢复知识库前，对目标环境也进行备份，避免恢复后无法还原；

点击“系统运维”按钮切换到系统运维界面
，在系统运维界面选择“备份知识库”或“
恢复知识库”。

 入口介绍

使用场景：当需要保护数据免受意外损失，以防数据遭到破坏，或需要对整个系统的资源进行迁移，都可以使用资源备份。
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系统设置-系统选项

使用场景：当需要根据系统情况调整一些系统级别的设置项，需要对性能进行优化，都可以通过系统选项实现。

在系统运维界面选择“系统选项”

 入口介绍

公共设置：针对公共部分，如图形设置、文件导出等的设置项

用户管理：可以对用户的用户属性进行配置以及进行会话管理

灵活分析|即席查询：可以对是否自动刷新、每页行数、字体|背景颜
色设置等选项进行配置【多维分析、透视分析同理】

交互式仪表盘：可对是否自动刷新、导出最大并发数等选项进行配置

电子表格：可以对打开是否自动刷新、是否自适应屏幕、清单表是
否获取总行数等选项进行配置

性能优化：可以对数据集、抽取、报表、文件缓存、缓存等的选项
进行配置

水印设置：可以对是否启用水印、水印位置等选项进行配置

高级设置：用于对系统选项中不常使用的设置项进行分类、整理

指标模型：可以对指标模型的属性、编码规则进行配置

移动端：可以对移动端设备注册类型、最大翻页数量等选项进行配置
设置项入口：系统选项-性能优化-报表最大单元格数

注意：不要随意进行调整，需根据自己的系统内存情况去进行调整



思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

思迈特软件

问题跟踪

系统日志

记录系统运维、线程、配置信息，遇到报错就看
日志，以便定位排查

操作日志

记录在Smartbi平台中的各类操作

用户日志
方便用户查看浏览器端、服务器端的日志、
与前后通信信息
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问题跟踪-系统日志

系统日志是用来记录系统的运行情况。如：启动信息、报错信息，方便系统问题的监控及跟进。
使用场景：当遇到系统报错、知识库访问异常、系统运行慢等问题需要进行跟踪时，可以导出系统日志，遇到系统宕机、卡死、系统启动

不了等问题时可以到日志路径拿系统日志。
导出系统日志是指将系统日志文件打包为“log.zip”供用户导出，以便查看和备份系统日志和相关配置文件信息。

Ø 在系统左侧导航栏中点击“系统运维”；

Ø 在“更多工具”中选择“系统日志”；

Ø 弹出“导出日志”窗口，点击“确定” ；

场景：导出电子表格报“错误数据集或数据表”错误，单独打
开数据集都是正常的，报表查询、打印也正常，唯独导出报错
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问题跟踪-操作日志

操作日志记录了用户在Smartbi平台中的操作，为系统运维、排查问题提供依据。所有操作信息都存储在知识库表“t_operationlog”中。
使用场景：当做好的资源不见了可以通过操作日志来排查时哪个用户删除了，当需要知道哪些用户登录系统，做了什么操作，可以通过操

作日志进行查看。
注意：有缓存的情况下，不会每次打开或浏览报表都会生成日志。

Ø 在系统左侧导航栏中点击“系统运维”；

Ø 在“常用工具”中选择“操作日志”；
• 日志中显示的操作类型需要在运维设置中进行勾选设

置，勾选之后才会开始记录该类型的操作日志记录；
• 其路径为：“常用设置 > 系统选项 > 公共设置 > 操

作日志设置 ”。
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问题跟踪-用户日志

用户日志功能便于用户查看浏览器端、服务器端的日志信息，以及前后端通信信息，可协助获取sql的时长或者进行性能跟踪等。
使用场景：遇到报表打开慢、报表打开数据异常等问题时，需要获取执行SQL来排查问题，可以通过用户日志实现。

Ø 在界面右上角选择“更多” 里面的“用户日志”；

Ø 在“用户日志”界面，点击“开始监控”按钮；

Ø 重现错误/现象：重新打开报表，进行导出操作，重现之前
的错误或者现象,此时用户日志中会记录相关的请求日志等；

Ø 点击“导出所有”，弹出“确认”窗口，用户可自行选择
是否包含请求返回的数据，随后将记录的日志、请求等信
息导出；

注意：用户要使用“用户日志”功能，则用户需拥有“查看用
户日志”的操作权限。

场景：仪表盘看不到数据,但在数据集界面预览的时候可以看到数据
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系统监控

系统使用情况如何查看2

系统基本数据如何获取1

系统性能问题如何定位3

. . .更多

对管理员来说，平台运行环境涉及到的应用、中间件、操作系统、硬件，都需要能及时了解状态。
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统一的系统监控界面 

系统提供系统监控入口，支持对系统网络，服务器等全面监控。便于用户优化系统参数，定位性能瓶颈。

点击系统右上角的三个点按钮，在弹出的界
面中选择“系统监控”

 入口介绍

概述：列出系统的相关信息，包含JDK版本、服务器MAC地址、IP地址等内容

监视：以图形方式列出Smartbi服务JVM的CPU、内存，以及会话数

线程：定时将JVM所有的线程堆栈打印到临时目录中，方便定位服务器运行缓慢、假死等情
况

性能：发现系统访问缓慢时，可以通过性能界面进行CPU采样跟踪，查看、监控服务器方法
调用时间树结构

会话：该页面以XML的方式显示当前服务器上所有的会话信息，并列出各个会话中已经保存
的会话属性，可以通过该页面列出的会话信息确定是否存在内存泄漏

对象池：用于查看系统对象的使用情况，使用后是否被释放，辅助分析系统性能问题

扩展包：用于查看当前Smartbi中已加载的扩展包及每个扩展包的用途

系统补丁：通过安装相应的补丁包，可以修复一些系统漏洞，避免发生由于漏洞引起的安
全事故

所有字体：列出系统中已有的字体信息

SQL/MDX监控：支持SQL/MDX监控，它能帮助用户通过查看执行的SQL/MDX语句定位问题
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系统统计功能

在Smartbi报表平台上进行的操作、以及资源的访问等，需要对其进行统计相关的信息。

点击“分析展现”按钮切换到分析展现界面
，展开“分析报表”目录下的“system”
目录，找到“分析报表”目录。

 入口介绍

操作日志报表：列出用户所拥有的操作日志列表，如操作类型、会话标识等内容

查看数据行权限：可以查看用户、角色所拥有的权限以及资源所属的数据源名称等内容

查看用户所有功能：列出用户所拥有的功能列表，如功能ID、功能别名等内容

查看用户所有权限：列出用户所拥有的权限，如资源类型、路径、拥有的权限等内容

资源访问次数明细表：可以统计开始时间至结束时间范围内资源的访问次数

资源访问次数统计表：列出系统中报表资源和页面资源的访问次数统计数据

最大会话数分析：通 过 该 报 表 可 以 查 看 系 统 不 同 时 间 间 隔 的 最 大 会 话 数 、 总 内
存 数 、 空 闲 内 存 数

资源访问耗时记录表：列出用户访问资源的耗时记录，如服务器总耗时、访问ip等内容

资源访问耗时统计表：列出用户访问资源的耗时总记录，如平均耗时、访问次数等内容

内存告警日志：记录了系统内存告警的详细信息，如资源ID、类型、用户名称、告警
类型等内容
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常见问题排查思路

学会利用wiki文档帮助自己解决日常功能使用层面的问题以及报错、弹窗提示问题。wiki文档包含了产品功能文档说明、常见问题FAQ文档。
产品功能文档说明：详细介绍了每个模块、每个功能点要如何使用。
常见问题FAQ文档：根据用户咨询的问题整理出来的问题集和解决方法库。
wiki链接：https://wiki.smartbi.com.cn/

功 能 使 用 问 题

• 在平台上制作报表时不清楚具体需
求如何实现？

• 制作出来的报表效果与需求不符？
• 不知道一些配置项是否设置正确？
当出现类似的功能使用问题时，都可以
在wiki帮助文档中搜索相应功能点，且
可以按版本进行筛选搜索结果，找到对
应的使用方法。
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常见问题排查思路

学会利用wiki文档帮助自己解决日常功能使用层面的问题以及报错、弹窗提示问题。wiki文档包含了产品功能文档说明、常见问题FAQ文档。
产品功能文档说明：详细介绍了每个模块、每个功能点要如何使用。
常见问题FAQ文档：根据用户咨询的问题整理出来的问题集和解决方法库。

出 现 报 错 现 象

• 制作/查看报表出现弹窗提示，可以复制相关提
示信息

出 现 弹 窗 提 示

• 制作/查看报表出现报错现象，可以查看栈信息
找到报错原因，或者导出系统日志查找原因

• 复制相关信息在wiki帮助文档中进行搜索，按照文档提供
的方法进行解决问题；

• 如果按照文档还是不能解决问题，就收集相关信息，如系
统日志、报错堆栈截图、报错时间点、导出对应的资源等
内容，提供给Smartbi官方支持，寻找解决方法。
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有奖竞答

规则：发布题目后，大家可以将答案在直播间/视频号的互动入口刷起来，最快答对的麦粉可以获得我们送出的礼品。
（一共2道题）
奖品：沙画

01

02

A：系统日志

Q：当遇到系统报错，可以导出什么日志帮助排查问题？（单选题）

Q：不清楚具体需求如何实现，可以借助文档查找功能使用方法，请
回答文档的地址。（问答题）

B：操作日志

C：用户日志

√

答案：https://wiki.smartbi.com.cn/
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目的&使用场景介绍

快速解决平台运维常见使用问题

快速解决电子表格简单使用问题

系统运维
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思迈特软件
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思迈特软件

平台运维可能遇到哪些问题？

保存config文件提示拒绝访问

config密码重置

遇到报错怎么拿日志？怎么
根据报错原因找到解决方法？

重装软件，搭建的报表可以
复原吗？

血统性分析没有内容怎么办？

License验证失败提示过了维
护期
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重装软件，搭建的报表可以复原吗？

在重装前先备份好对应的报表资源，在重装后即可复原。

重装前：备份资源 重装后：恢复资源

方式一：备份知识库

如果需要将整个环境的资源都进行备份，可通
过系统运维里面的“备份知识库”实现资源的

备份。【备份知识库只是备份资源，
不会备份业务数据库】

方式一：恢复知识库

如果是通过“备份知识库”进行备份资源，在重装
软件后，可通过系统运维里面的“恢复知识库”对
原知识库的数据进行恢复。

方式二：导出资源

如果只是部分资源需要进行备份，可通过系统
运维里面的“导出资源”实现资源的备份。

方式二：导入资源

如果是通过“导出资源”进行备份资源，在重装软
件后，可通过系统运维里面的“导入资源”对原资
源数据进行恢复。
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血统性分析没有内容怎么办？

索引记录了系统中各资源之间的关联关系，当资源的血统分析/影响性分析查看不到关联的资源，则可以重建索引，对系统资源之间的关联
关系进行重新匹配，以便更好地进行资源搜索，查看各资源的依赖关系。

出现原因

1.原来的索引文件出现异常；

2.做了恢复知识库的操作；

解决方法

方法一：在系统中直接重建索引

注意：重建索引时系统不允许操作，需在空闲时间再去重建
索引

方法二：删除索引文件（执行较快）

暂停服务，找到index-smartbi目录，删掉该目录里面的全
部文件，并重启服务器

方法一 方法二
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License验证失败提示过了维护期

Smartbi在使用过程中，如果License过期，访问Smartbi时会提示License过期，需要重新更换License，否则无法继续使用Smartbi。

申请license

个人用户：免费版本用户请到公司网站上注册
申请；

企业版本：用户请联系销售进行申请

替换license

1、浏览器访问：
http:// IP:PORT/smartbi/vis ion/config. jsp 并登录；

2、选择新的License配置文件，并上传；

3、上传完成后，点击保存，并重启Smartbi；

4、等待Smartbi重启完成，即可正常登陆使用Smartbi；
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config界面

问题一

问题：保存config文件提示拒绝访问

解决方法：

由于当前启动Smartbi服务器的操作系统用户权
限不够造成的，此用户没有读写权限，使用有权
限的用户（例如操作系统管理员）重启Smartbi
服务器即可解决。

问题二

问题：想要重置config界面的登录密码

解决方法：

config页面登录信息保存在smartbi .propert ies文件
中，编辑该文件，将smartbi . isFirstLogin的值由0改
为1，保存后再访问config页面即可,不需要停止服务器
再重启服务器。

说明：“smartbi . isFirstLogin=0”表示是否是第一
次登录，1表示是第一次登录，0表示不是第一次登录。
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遇到报错怎么拿日志？怎么找到解决方法？

查看堆栈信息或导出系统日志，找到Caused by 的部分，然后在wiki上搜索这部分内容，找到对应问题的解决方法，对于无法定位分析的
问题，可以采集完整的信息，寻找Smartbi官方支持进行分析。

遇到报错 查看堆栈信息或
导出系统日志

寻找caused by
部分内容 wiki文档搜索

是否能解决？ 解决
截图报错现象（包括显示堆

栈的内容）、报错时间点
（确定时间好方便查找日志
中的错误）、导出系统日志

在允许的情况下，将报
错的报表资源导出

将系统日志、报错资
源、现象截图等内容

发给Smartbi官方

是否

按照文档步骤操作
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目的&使用场景介绍

快速解决平台运维常见使用问题

快速解决电子表格简单使用问题
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安装Excel插件后怎么不显示？01

电子表格怎么实现打开后不自动刷新？02

报表导出成 Excel后数值为何显示成科学计数法？03

电子表格可能遇到哪些问题？
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安装Excel插件后怎么不显示？

安装完成后，打开Excel ，在界面上却看不到"Smartbi"分类页。

方法一

信任中心加载项设置：

取消信任中心加载项设置中所有项的勾选，否
则Excel会禁用相关的加载项，Excel启动后
Office Ribbon工具栏不会显示 Smartbi  。

检查启动时加载：

在加载项界面，选择"COM加载项"，检查插
件是否勾选上。若没有勾上，则将其勾上，重
启off ice时会加载插件。

检查是否被禁用：

在加载项界面，选择"禁用项目"，检查插件是
否被禁用，若是被禁用，需要先启用，然后重
启Office软件

产生原因

插件被拦截
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安装Excel插件后怎么不显示？

安装完成后，打开Excel ，在界面上却看不到"Smartbi"分类页。
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安装Excel插件后怎么不显示？

安装完成后，打开Excel ，在界面上却看不到"Smartbi"分类页。

情况一：安装后即没有在COM加载中看到
SmartbiExcelAddIn，也没有在禁用项中找到
SmartbiExcelAdmin

情况二：每次打开excel都需要到com中手动加载
smartbi插件、或是插件加载不成功。

情况三：安装失败，报“不能打开要写入的文件”。

若是以上3种原因导致的，可通过修复工具进行修
复。

方法二

修复工具名称：Smartbi .RepairTool
使用方法：

1、双击运行打开就可以看到修复工具的界面

2、点击修复会提示用户【修复将关闭所有打开的
Excel、WPS程序，是否继续】

3、点击【确定】后，会在后台进行修复，关闭
excel相关进程，修复完成后，会重新打开关闭的
excel相关进程
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电子表格怎么实现打开后不自动刷新？

电子表格打开后会自动刷新数据，当遇上一些大数据量的数据时，需要等待很久，如何才能实现报表打开后不自动刷新呢？

解决方法

单个电子表格报表实现不自动刷新：

在Smartbi页签中，选择“页面设置”，在
“页面设置”中将“打开报表刷新设置”中的
选项修改为“手动刷新”。

所有电子表格报表实现不自动刷新：

在系统运维中，选择“系统选项”，在“系统
选项”中把界面切换到“电子表格”，将“打
开时自动刷新”的选项由“自动”改为“手
动”。
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报表导出成 Excel后数值显示成科学计数法

产生原因

报表导出成 Excel后，是一个静态的Excel文
件，而Excel自身对于超过一定位数的数据会
默认显示成科学计数法，导出后的数据不受
smartbi控制的。

解决办法

方法一：如果需要导出的报表本身是电子表格
报表，在制作报表的时候，可以在Excel上对
字段“设置单元格格式”为“数值”或“文
本”，这时候导出的Excel就是在Excel设置后
的效果。

方法二：对于其他报表，导出Excel的时候，
可以选择导出“ 显示值 ”，这样导出的时候
就是以字符串展示了。
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课程总结
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问卷调查

小麦微信

公众号

问卷二维码 奖品：沙画



www.smartbi.com.cn

公众号：思迈特Smartbi北京、上海、深圳等办事处

广州思迈特软件有限公司

愿景：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cn

更聪明的大数据分析软件，
快速挖掘企业数据价值！
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