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直播介绍

抽奖

答疑

有奖问答

宣讲

如何高效做好”数据准备”工作
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游戏互动

游戏规则：趣味问答

最快答对的麦粉就可以获得88麦豆.

麦豆用途：观看教程、在线学习文档资料、兑换实物（麦豆商城即将上线......）

答案：bug

程序员最讨厌哪个阿哥呢 ?
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游戏互动

游戏规则：快速选择题

最快答对的麦粉就可以获得88麦豆.

麦豆用途：观看教程、在线学习文档资料、兑换实物（麦豆商城即将上线......）

如果你的妈妈给你打电话说:“下班顺路买三
个包子带回来,如果看到卖西瓜的,买一个。”
请问你应该买几个包子?

A、三个                 B、一个
C、如果看到卖西瓜的就买一个,没看到就买三个
D、不喜欢吃包子,不买了

答案：C



如何高效做好“数据准备”工作
一站式大数据分析公开课（第1课）

 Smartbi 更聪明的大数据分析软件

高级产品培训师 刘怡霞
2023-3-23



Smartbi一站式大数据分析平台

数据分析之数据准备

数据分析方法论

Smartbi平台应用案例成果

01
02

03
04

CONTENTS
目 录
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数据分析方法论01
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数据分析背景

7

这是一个用数据说话的时代，

也是一个依靠数据竞争的时代。

信息化社会每天都会产生各种各样的数据：

与传统的数据分析相比，互联网时代的数据分析面临的不是数据匮乏，而是数据过剩。

大数据技术的核心在于数据价值化：

互联网时代的数据分析必须学会借助技术手段进行高效的数据处理与分析。

2023年3月，中共中央、国务院印发了《党和国家机构改革方案》，组建国家数据局。负责协调推进数据基础制
度建设，统筹数据资源整合共享和开发利用，统筹推进数字中国、数字经济、数字社会规划和建设等，由国家发
展和改革委员会管理。
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数据分析重要性
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业务收益

BI普及率
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业务收益

引用：Gartner 2017 “Average Percentage of Employees Using the BI Tool”

BI普及率与其业务收益高度正相关

企业效益与数据分析的普及率正相关

通过统计调查发现，数据分析的普及率与业务收益正相关，数据分析普及率高、注重数据分析的公司业务收益往往比较

好。尤其在银行、传媒、医疗等行业，其同等收入下的数据用量极高，例如银行业平均100万美元收入的数据用量为820GB。
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每100万美元收入的数据用量（GB）

引用：波士顿咨询公司（BCG） 2015年《互联网金融生态系统2020系列报告之大数据篇》。

各行业每100万美元收入数据用量(GB)
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什么是数据分析

经验感觉：

应该有效吧，大家都比较积

极在使用这个平台

数据分析：

用户登录平台的次数增加了

多少？

用户使用平台的平均时长增

加了多少？

用户使用平台产出报表个数？

实际工作效率提升？

对实际业务绩效的影响如何

等？
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数据分析典型案例

10

数据分析必将

你知道哪些经典案例？

ü 克里米亚战争，南丁格尔战争死亡原因分析

ü Google利用大数据(人们搜索流感的相关历史记录数据)

预测了H1N1流感爆发地。

ü 沃尔玛超市：啤酒和尿不湿
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什么是数据分析

11

l 业务操作都会产生大量的数据：交易帐

目、客户资料等。

l 这些数据的潜在价值很大，但存放在不

同地方，结构过于复杂。

l 需要的不是数据，而是信息。

l 从业务数据中提取有用的信息，

    然后根据这些信息来采用明智的行动。

    这就是数据分析的重要课题。

数据 信息

数据分析是指从大量的数据中通过统计、分析方法，搜索隐藏于其中的信息，并影响
决策的过程。

技术手段/工具
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数据分析作用

12

发生了什么？ 

 
l 企业运营好了还是坏了？经

营指标完成情况？

l 业务构成？各项业务构成、

发展及变动

  现状分析

为什么发生？
  
l 去年利润环比下降10%什么原

因导致的？

l 年度的销售量目标为什么未

达成？

  原因分析

将要发生什么？ 

 
l 明年业绩将会是多少？

l 哪些客户可能流失？

  预测分析

监控现状 诊断业务 挖掘潜在规律



思
迈
特
软
件

思
迈
特
软
件

思
迈
特
软
件

思
迈
特
软
件

思
迈
特
软
件

思
迈
特
软
件

数据分析六大步骤

13

明确分析
目的和思路

数据处理、
加工、集合

数据可视化展示、
用图表说话

了解数据来源
理解数据

借用分析工具运用适当的分析方法进
行数据分析，包括描述性分析、诊断

性分析、预测性分析等

明 确
目 标

数 据
准 备

数 据
可 视 化

数 据
获 取

数 据
分 析

得出分析结论
协同共享
汇报决策

协 同
共 享
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数据分析方法：5W2H分析法

14

5W2H
分析法

用五个以W开头的英语单词和两个以H开头的英语单词进行设问，发现解决
问题的线索。

WHAT                 ——是什么？目的是什么？做什么工作？

WHY                    ——为什么要做？可不可以不做？有没有替代方案？

WHO                   ——谁？由谁来做？

WHEN                ——何时？什么时间做？什么时机最适宜？

WHERE              ——何处？在哪里做？

HOW                   ——怎么做？如何提高效率？如何实施？方法是什么？

HOW MUCH    ——多少？做到什么程度？数量如何？质量水平如何？费用产出如何？                          

Why

何因

What

何事

Who

何人

When

何时

Where

何地

How

如何做

How 
much

何价
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数据分析方法：PEST分析法

15

政治
Political

经济 
   

Economic

技术
Technological

社会
Social

政治环境

政治制度与体制，政局，

政府的态度等；

法律环境主要包括政府

制定的法律、法规。

经济环境

宏观和微观经济。

构成经济环境的关键战略要素：

GDP、利率水平、财政货币政策、

通货膨胀、失业率水平、居民可支

配收入水平、汇率、能源供给成本、

市场机制、市场需求等。

社会环境

人口环境主要包括人口规模、分布、年龄

结构、种族结构以及收入分布等因素。

社会文化环境包括一个国家或

地区的居民教育程度和文化水平、宗教信

仰、风俗习惯、审美观点、价值观念等。

技术环境

技术环境不仅包括发明，

而且还包括与企业市场

有关的新技术、新工艺、

新材料的出现和发展趋势

以及应用背景。

企业

PEST分析利用环境扫描分析总体环境中的

政治（Political）、经济（Economic）、

社会（Social）与科技（Technological）

等四种因素的一种模型。

这也是在作市场研究时，外部分析的一部

分，能给予公司一个针对总体环境中不同

因素的概述。这个策略工具也能有效的了

解市场的成长或衰退、企业所处的情况、

潜力与营运方向。

一般用于宏观分析。

PEST分析的运用领域有：公司战略规划、

市场规划、产品经营发展、研究报告撰写。
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数据分析方法：SWOT分析法

16

S

O

W

T

劣势（W e a k n e s s e s）
组织机构的内部因素，具体包括：

设备老化；管理混乱；缺少关键技

术；研究开发落后；资金短缺；经

营不善；产品积压；竞争力差等。

优势（Strengths）
组织机构的内部因素，具体包括：

有利的竞争态势；充足的财政来源；

良好的企业形象；技术力量；

规模经济；产品质量；市场份额；

成本优势；广告攻势等。

威胁（Th r e a t s）
组织机构的外部因素，具体包括：

新的竞争对手；替代产品增多；市

场紧缩；行业政策变化；经济衰退；

客户偏好改变；突发事件等。

机会（Opportunities）
是组织机构的外部因素，具体包括：

新产品；新市场；新需求；外国市

场壁垒解除；竞争对手失误等。

SWOT又称优劣分析法或道斯矩阵，是一种

企业竞争态势分析方法，通过评价自身的

优势（Strengths）、劣势（Weaknesses）、

外部竞争上的机会（Opportunities）和威

胁（Threats），用以在制定发展战略前对

自身进行深入全面的分析以及竞争优势的

定位。

第一部分为SW，主要用来分析内部条件；

第二部分为OT，主要用来分析外部条件。

利用这种方法可以从中找出对自己有利的、

值得发扬的因素，以及对自己不利的、要

避开的东西，发现存在的问题，找出解决

办法，并明确以后的发展方向。
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数据分析方法：逻辑树分析法

17

麦肯锡分析问题最常使用的工具就是“逻辑树”。

麦肯锡逻辑树又称问题树、演绎树或分解树等。

逻辑树是将问题的所有子问题分层罗列，从最高层开始，并逐步向下扩展。

树干：

把一个已知问题当成树干，然后开始考虑这个问题和哪些相

关问题或者子任务有关。

树枝：

每想到一点，就给这个问题（也就是树干）加一个“树枝”，

并标明这个“树枝”代表什么问题。

树叶：

一个大的“树枝”上还可以有小的“树枝”“树叶”,如此

类推，找出问题的所有相关联项目。

逻辑树主要是帮助你理清自己的思路，不进行重复和无关的

思考。

核心问题

主要问题

表层问题

树干

树枝

树叶
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案例-逻辑树分析法

18

利润下降分析
利润增
长缓慢

其他

成本？

收入？

添加文本

质量变差？

客户少？

对手竞争？

……

……

……

……

促销成本？

广告成本？

材料成本？

人工成本？



Smartbi一站式大数据分析平台02
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数据分析六大步骤

20

明确分析
目的和思路

数据处理、
加工、集合

数据可视化展示、
用图表说话

了解数据来源
理解数据

借用分析工具运用适当的分析方法进
行数据分析，包括描述性分析、诊断

性分析、预测性分析等

明 确
目 标

数 据
准 备

数 据
可 视 化

数 据
获 取

数 据
分 析

得出分析结论
协同共享
汇报决策

协 同
共 享



Smartbi 产品图谱

应用
商店

金融
银行|保险|证

券…

政府
政数局|财政|工

商…

教育
高校|高职…

科技
互联网|软件…
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制造
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...

电子表格

Excel电子表格
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数据挖掘

预测性分析

机器学习

数据采集

在线填报

批量导入

数据
管理

分析
工具

自助ETL

可视化的数据处理

分析报告

Word分析报告

PPT分析报告

即席查询

自助式

明细数据查询

透视分析

无需建模的OLAP

分析

Excel融合分析

面向Excel用户的

探索分析

分享协同

帮助构建

数据文化

传统BI 现代BI（自助BI+智能BI）

平台
产品

一站式BI大数据分析平台 嵌入式BI SaaS BI云平台

数据接入

丰富的数据接入

数据模型

多源的数据整合

OLAP多维建模

高速缓存

提高数据查询性能

指标管理

统一指标口径

提供指标自增长能力

对话式分析

基于自然语言的

智能数据分析

交互仪表盘

可视化探索

数据大屏

安全管理

运维监控

集群管理

元数据管理

用户行为分析

数
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据
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数据管理概览

数据接入
丰富数据源支撑，实现多种类数据整合

数据采集
数据填报、批量数据导入、文件数据导入

数据模型
一体化建模，多来源整合、处理、计算等

自助ETL
自助式数据清洗、转换、加工等

一站式BI大数据分析平台数据管理包括数据获取（数据接入、数据采集）、数据准备（数据加工、数据建模、指标管理）等。

指标模型
指标管理体系工具，数据资产组织形式
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分析工具集概览

交互式仪表盘
所见即所得、炫酷美观、丰富模板复用

自助数据探索
秒级响应各种数据查询及分析请求

对话式分析
PC/移动端，分析结果所问即所答

交叉报表

固定格式报表
真Excel、支持Web版

一站式BI大数据分析平台分析工具包括交互式仪表盘、固定格式报表、自助数据探索、对话式分析（NLA）等。

Excel融合分析
面向Excel用户、Excel和BI完美融合

Office分析报告
可视化开发、告别重复工作
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有奖竞答

问题2、 数据分析一共有几个步骤？

问题1、数据分析的作用有哪些？答对一个即可

规则：发布题目后，大家可以将答案在聊天室刷起来，我们通过随机截图的方式送出礼品。（一共2道题）

奖品：随行茶具+台历

答案：现状分析、诊断分析、预测分析

答案：6

说明：明确目标、数据获取、数据准备、数据分析、
数据可视化、协同共享



数据分析之数据准备03
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数据模型理论课-课程回顾

26

扫描二维码查看课程回放及获取课程资料
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数据分析六大步骤

27

明确分析
目的和思路

数据处理、
加工、集合

数据可视化展示、
用图表说话

了解数据来源
理解数据

借用分析工具运用适当的分析方法进
行数据分析，包括描述性分析、诊断

性分析、预测性分析等

明 确
目 标

数 据
准 备

数 据
可 视 化

数 据
获 取

数 据
分 析

得出分析结论
协同共享
汇报决策

协 同
共 享
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步骤1、明确分析目标及思路

背景：天津xx商贸有限公司成立于2012年11月，主营业务是向企业用户销售食品、日用品等，公司现有9名销售人员，商品销往

15个省市，由来自10个省市的供应商提供货源。公司的年收入超400万人民币（60万美元），客户以天津本地为主。目前，公司

正处于业务拓展期，虽然在全国大区的覆盖上已经有所布局，但在重点省份（广东）上的业务还需要提高！

分析目的：转眼来到了6月份，又到了月初总结过去，决策未来的日子，总经理、销售总监、财务总监分

别拿到了5月份的分析数据……

上半年达成77%，5月达成52%。总经理对糟糕的业绩很不满意，找销售总监、财务总监谈话寻找业绩不佳

的原因，销售总监说是销售模式落后、采购成本高、财务要求毛利高、供应商管理等问题导致的，财务总

监说是销售回款慢、预算管理关注度不高、销售团队管理等问题导致的。。。

分析思路：先说销售这边，我们对销售人员、商品都分别制定了目标！我们从人、货、场三方面进行把控，
货（商品）做为中心，人（销售人员）、场（区域/客户）的分析都与其产生交集！我们会从多个方面对
销售人员进行考核！
我们必须对数据进行仔细的分析，看看到底出了什么问题！！以后销售总监汇报通过图表方式、用数据说
话！
最近IT部门正在开发CRM，销售部自己做数据分析，用Smartbi一站式大数据分析平台！

销售总监

老板

财务总监
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步骤2、数据获取（确认维度、指标）

核心指标：
销售量
销售额
运费
现有库存
采购价格
平均单价
平均折扣率
采购价格
客户数量
交易数量

销量同期
销量环比增长
销售额同期
区域销售额排名
客户贡献排名
毛利
采购金额

指标

时间维
• 年份
• 年季
• 年月
• 年月日

销售维

• 区域
• 城市
• 销售员

顾客维
• 区域
• 省份
• 城市
• 顾客名称

产品维

• 产品大类名称
• 产品名称

销售总监助理
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步骤2、数据获取（数据接入/导入）

主题 数据表 存放方式

绩 效 因 素 分 析

产 品 大 类 表 M y S Q L 数 据 库

产 品 名 称 表 M y S Q L 数 据 库

订 单 明 细 表 E x c e l 文 件

订 单 表 M y S Q L 数 据 库

顾 客 表 M y S Q L 数 据 库

员 工 表 M y S Q L 数 据 库
销售总监助理

技术部经理
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步骤3、数据准备

数据准备：

Ø 入口：数据准备—数据模型

Ø 数据源：添加数据源表、导入文件到数据模型中

Ø 表关系：创建各查询之间的关联关系，各维表与事实表之间是一对多的关系

Ø 创建层次：时间维、销售维、顾客维、产品维

Ø 标记度量：将数值型字段标记为度量，单价(平均值)、数量、折扣(平均值)、销售额、运费、库存量、采购价格、顾客编号(唯一计数)、订单
编号(唯一计数)

Ø 创建计算度量：销量同期、销售额同期、销量环比增长、采购金额、区域销售额排名、客户贡献排名、毛利

销售总监助理



自助ETL可以解决什么问题？

解 决 方 案

有效解决客户业务系统数据分散、

凌乱、标准不统一等现状问题

通过封装算法，变成开箱即用的

可视化数据处理组件

业务人员也能根据业务需要上手进行

一些数据的过滤和处理，无需提前学

习复杂的技术技能就能上手

出现异常数

据

关键数据出

现缺失

重复数据的信

息冗余



数据处理：自助ETL

掌握自助E T L操作流程

数据源          数据预处理           目标源   

掌握数据预处理

去除重复值 /空值处理 /值替换 /拆分列 /元数据

编辑 /过滤 /列选择 . . .

ETL，是英文Extract-Transform-Load的缩写，用来描述将数据从来源端经过抽取（extract）、转换（transform）、加载（load）至目的

端的过程。自助ETL模块以工作流的形式实现为库表提取数据模型的语义，通过易于操作的可视化工具，将数据加工成具备语义一致性与完整性的

数据模型，也可以增强构建数据模型的能力。

A 代替传统的SQL语句和存储过程 B 可视化流程设计模式实现数据处理 C 业务人员也可介入到数据处理环节
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自助ETL的创建流程

选择数据源

选择数据来源导入数据，提供了文本数

据源、关系数据源、Excel文件等多种数

据来源

数据预处理

对各种结构化数据，进行排序、去重、

映射、行列合并等处理，满足日常数据

处理的需要

选择目标源

将处理好的结果数据进行保存，提供了

关系数据源和导出数据到HDFS两种目标

源

ETL工作流必须以数据源为起点，以目标源为终点：从数据源中抽取需要进行处理的数据，通过拖拽内置的预处理方法，

之后将处理过的数据存储到目标源中。
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示例演示：通过自助ETL进行数据处理，输出新表
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数据准备应用成果
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数据准备应用成果



Smartbi平台应用案例成果04
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4.1 项目成果展示
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4.3 项目成果展示
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数据模型的应用价值

价值优势 价值描述

一站式
数据模型让“多维建模”能力融入BI产品，用户无论是否有数据仓库或是ODS，只需使用Smartbi，都可以敏捷
建模实现数据集市。从而使得Smartbi具备一站式BI能力，即可一站完成数据连接、数据处理、数据建模、数据
分析、数据分享等全流程功能。

数据统一
Smartbi数据模型整合多种数据集类型，融合线上线下数据，包括数据源表、即席查询、SQL查询、导入文件等，
并且支持跨库数据整合，可以直接连接Oracle、MySQL、Excel文件等各类数据关联分析，满足不同用户的数据
准备需求，提升数据分析的效率。

敏捷建模

Smartbi数据模型通过更简单灵活的建模操作，更动态的Cube模式，让用户能更快速地响应需求、更敏捷地进
行数据建模。
Smartbi数据模型支持拖拽等简单操作即可快速生成度量、维度层次，如一键生成时间维、设置地理维等，同时
支持多种模型类型，包括星型模型、雪花模型和星座模型。

计算提升
数据模型对Smartbi产品数据准备和数据分析的之间的关系进行了重新梳理，统一了表现层和数据层，统一了数
据分析的计算能力，提供了丰富、强大的计算能力，不仅支持SQL计算、ETL分布式计算、MDX计算；还支持快
速实现同环比时间计算、占比、排名、累计等；同时支持在计算中使用参数，动态获取结果。

通过现代BI架构打造自助分析平台，让更多人员参与到数据分析行列，为企业数字化转型赋能并提供动力。在沉
淀业务数据的同时深度挖掘企业数据价值，为企业业务发展提供决策依据，并通过自助分析提升效率，达到降本
增效目的。
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课程总结

扫描二维码获取培训资料

扫描二维码获取抽奖机会
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问卷调查

小麦微信

公众号



www.smartbi.com.cn

公众号：思迈特Smartbi北京、上海、深圳等办事处

广州思迈特软件有限公司

愿景：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cn

更聪明的大数据分析软件，

快速挖掘企业数据价值！
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