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背景和趋势01
l 数据的价值

l BI的发展趋势

l 企业所处BI阶段



人类正从IT时代走向DT时代

• 数据已经全面

渗透到我们的

工作生活当中

• 数据已经不仅

是业务流程的

产物，而是可

以反过来驱动

业务流程

生活中的例子比

比旨是：淘宝的

精准营销、抖音

的精准推送、滴

滴拼车和外卖骑

手的路线规划…



数字经济是中国未来发展的新动能

《中共中央 国务院关于构建更加完善的要素市场化配置体制机制的意见》4月9日公布。“将数据作为一种新型生产

要素，充分发挥数据对其他要素效率的倍增作用！”

在DT时代，数字经济是中国未来发展的新动能。传统经济发展离不开公路、铁路、机场等“铁公基”的建设，数字

经济同样也离不开新型基础设施建设，我们称之为“新基建”。



数据需要经过数据分析转化为信息

有几根火柴？ 现在有几根火柴？

左图：代表的是数据

l 业务应用都会产生大量的数据：订单、库存、

交易帐目、通话记录、及客户资料等。

l 这些数据的潜在价值很大，但对业务人员来

说，结构过于复杂。

l 业务人员需要的不是数据，而是信息。

右图：代表的就是信息

l 从业务数据中提取有用的信息，然后根据

这些信息来采取明智的行动

l 这就是商业智能（BI）的课题

     Business Intelligence



企业BI越普及收益越高

BI普及率与其业务收益高度正相关

BI普及率
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每100万美元收入的数据用量（GB）

金融行业尤其需要数据

数据来源：中为咨询、IDC《数据时代2025》、 IDC《数字化世界—从边缘到核心》、《IDC：2025年中国将拥有全球最大的数据圈》



BI发展趋势

 

以业务部门为驱动

平民化普惠式BI

机器学习/人工智能

自然语言交互

自动化数据准备

数据挖掘
业务赋能、管理赋能 增强数据发现

自助 智能现代化BI

 

以IT为核心驱动

数据管理、管理赋能

传统BI



传统BI
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现代BI
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大多数企业处于传统BI阶段

提需求、提需求、提需求！

等待审批、等待立项、等待开发！

沟通业务需求、沟通数据来源、沟通测试方法！

……

按项目集中开发

慢 要报表，找IT部

重 相似需求不断重复

废 存量数据利用不够



解决：引入自助BI，授之以渔

业务人员 技术人员

自助分析

<
<

<
<

皆大欢喜

   授之以渔

业务人员 技术人员

报表

<
<

<
<

不欢而散

   授人以鱼

自助式
服务

             



收获：分工清晰，效率提升

大家更专注在核心重要工作上。数尽其用，人尽其才！

80%的分析需求自行完成
业务人员不用找IT，不用提流程，不用等开发

意味着：PDCA的周期变短了！

IT部门聚焦回技术本身
减少了加班，改善数据管控和元数据分析，

专注于的技术创新



理想很丰满，但现实却是…

企业在自助分析过程中，也遇到不少问题



问题和应对02
l 自助分析遇到的问题

l 问题的应对办法

l Smartbi Eagle介绍



问题1：我要分析的数据在哪里？

• 企业所有的数据资产（语义层）都

放在一起，杂乱无章，业务人员不

知道从哪里找到想要分析的数据；

• 无法进行权限控制和数据脱敏，企

业数据安全无法保证。



问题2：为什么自助BI工具不实用？

• 国外的自助BI工具，功能确实很强大，但是学习门槛

高，业务人员无法很好掌握；

• 国内的自助BI工具，基本只具有“可视化”功能，缺

乏深入数据分析的能力。

业务人员还是习惯用Excel做数据分析，因为：

• Excel普及率高，大部分业务人员能熟练使用；

• Excel的数据分析能力很强大，也很灵活；

• 大量的模板和计算公式已经保存在Excel中。



问题3：分析成果如何共享？

• 业务人员的分析成果，如何分享给其他用户？

• 如何最大化利用已有成果，提高数据分析效率？

• 如何吸引更多的业务人员参与数据分析？

共享是提高效率最好的方式！



问题4：有问题如何求助？

请问这个标签的内容
在哪里设置？

不好意思，我现
在很忙…

请问自助仪表盘的页
面大小怎么设置？

这个…我也不清楚
啊

遇到问题没有专门的求助渠道，费时费力，

还得不到解决！



问题5：如何实现统一登录？

分析
系统1

分析
子系统2

分析
子系统3 外部系统1 外部系统2

管理人员分析人员业务人员

系统众多：

多次登录

界面不同

权限不同



如何应对？

问题1：我要分析的数据在哪里？

问题2：为什么自助BI工具不实用？

问题3：分析成果如何共享？问题4：有问题如何求助？

问题5：如何实现统一登录？



1、开放的企业数据资产目录

面向业务人员开放可供分析的数据资产目录，业务人员在权限受控的前提下进行数据快查，通过脱敏并抽样的数

据判断是否为所需数据。确认后可一键申请为“个人数据资产”，用户即可使用所获得的数据开始分析。



2、全面的自助分析工具集

Level 1：自然语言分析，难度1颗星 ✬

提供自然语言的交

互能力，只需要一

个输入框，页面直

接输入（或说出）

业务问题，自然语

言分析将自动把数

据查询出来，并询

问结果是否正确，

用以提高后续的查

询正确率。



2、全面的自助分析工具集

Level 2：无须浏览器的Excel分析，难度2颗星 ✬✬

Excel分析把业务

人员熟悉的Office 

Excel和WPS表格

变成了自助分析的

BI工具，完美融合

两种强大的软件，

即降低了操作门槛

又提高了性能。



2、全面的自助分析工具集

Level 3：即席查询和透视分析，难度3颗星 ✬✬✬

基于明细数据的即

席查询和无须预建

模的透视分析，是

伴随BI诞生和发展

的核心功能，无论

现在有什么样的新

概念和新技术，企

业客户都需要这些

最基本的、最常用

的数据分析功能。



2、全面的自助分析工具集

Level 4：自助仪表盘，难度4颗星 ✬✬✬✬

为业务人员量身定做，

一屏完成自助分析，

从自助数据集到可视

化仪表盘一气呵成，

迎合近年来主流的可

视化数据探索的市场

需求。内置多种主题

样式和丰富的交互控

件、图表组件，并提

供智能配图建议。



2、全面的自助分析工具集

Level 5：数据挖掘，难度5颗星 ✬✬✬✬✬

数据挖掘具有直观易用的

拖拽式操作。一体化完成

数据预处理、特征工程、

模型训练、模型预测与评

估、模型部署支持并行计

算，随时扩展。汇集50+

种机器学习算法组件，灵

活建立业务模型流程，主

要包含基本的数据特征处

理、分类、聚类、关联，

以及支持Java和Python算

法扩展。



3、体现生态价值的应用商店

应用商店可帮助企业营造数据分析文化，构建“百花齐放”的数据化运营的生态系统，以生态的方式鼓励分享和交流

（点赞、排名、收藏、评论），并最大化的利用现有成果，从而不断积累数据分析资产。



4、快捷服务的在线数据答疑

无论数据分析的门槛有多低，无论应用商店的资源有多丰富，对于业务人员来说，都需要为其配套良好的服务，需要

有高效的在线支持和服务的能力。



5、千人千面的数据应用门户

数据应用门户提供了人人都可以定义自己的门户首页的方案，可以充分提高用户参与热情，体现分析以人为本的理念，

并且为用户提供一个统一的数据分析入口，统一权限管理



这些应对的办法都包含在…

Smartbi Eagle V9.5——企业级自助BI平台专家

体验中心地址�：https://demo.smartbi.com.cn/



Gartner观点03

l Smartbi得到的认可

l 增强数据分析解读

l 数据中台解读



Smartbi得到Gartner的认可

近日,全球权威的顾问咨询公司Gartner发布《Hype Cycle for ICT in China, 2020》报告（2020年中国ICT技术成熟

度曲线报告），思迈特软件Smartbi作为国内极具实力的BI厂商，凭借Smartbi Eagle自助数据分析平台，入选增强

数据分析代表厂商（Augmented Data and Analytics Sample Vendor）。



增强数据分析技术成熟度

技术成熟度曲线是Gartner为企业提供的评估新技术成熟度的典型工具，主要用来帮助客户跟踪技术的成熟度和未来潜力。

增强数据分析技术正

处于“技术萌芽期”。

在这个阶段，企业开

始有这方面的技术需

求，一批拥有探索精

神的厂商不断研发实

践， 整个市场处于

“蓄势待发”的状态。



Gartner对增强数据分析的解读

增强数据分析包括机器学习(ML)和人工智能(AI)，在统一的平台上提供数据管理和分析能力。它通过将ML和AI应用

于现有的操作流程中，使数据管理和分析自动化，从而更有效地进行数据分析。它使更多的用户获得更深入的洞察

力，减少了当前依赖IT处理所带来的效率问题和口径偏差。



Gartner对数据中台的解读

数据中台并不是指具体某一个产品，而是一套“机制”，解决的是“企业如何用好数据”的问题。

企业需要做的是把数据中台作为一个组织战略去联合各个部门共同建设可复用且自服务性高的数据分析能力，通过

业务流程到数字化平台，自上而下（红线）的去整理已有的数据分析能力。



实至名归

无论是增强数据分析，还是数据中台，其目的都是“让更多用户更有深度地

自助分析”。Smartbi Eagle自助数据分析平台在理念上和Gartner高度契合，

产品在案例实践中不断验证提升…



案例分享04

l 民生银行阿拉丁

l 南京银行大数据门户

l 华为CBG-Excel分析



民生阿拉丁项目背景

民生银行希望通过阿

拉丁平台，让一线做

业务及营销分析的人

员自己能够变成数据

专家，能够在平台上

把需要的数据查询出

来做相关的数据分析，

从而提高一线决策效

率。



民生阿拉丁项目成果

图一：数据导航图二：使用答疑

图三：应用商店图四：行为统计



民生阿拉丁项目收获

l 数据产品群贡献全行利润的10%以上

l 打造数据分析挖掘千人团队

l 建设智慧银行，提升核心竞争力

l  2014年开始建设，基于数据仓库，囊括200多个行内系统的

数据

l  定位决策支持、营销支持和管理支持（几千张报表/年）

l所有一级分行及总行部门，培养>1000名业务分析师

l是综合软件、硬件、网络和管理的立体式自助分析解决方案

l  荣获IDC 2016年度中国金融行业最佳创新项目奖 

 目标

收获



南京银行大数据门户项目背景

南京银行希望通过统

一的门户首页，快速

访问各个数据应用系

统，为银行的管理人

员决策提供数据支持。

业务人员也可以自主

完成数据分析，切实

提高工作效率。同时，

在全行范围内营造数

据分析文化，提升行

内数据资产价值。



南京银行大数据门户项目成果

图1-统一门户
图2-消息中心

图3-风云排行榜



华为CBG-Excel分析项目背景

华为CBG希望可以将BI和Excel两者的优势结合起来使用，让一线业务人员可以自主分析，减少对

技术人员的依赖，提高决策效率。



华为CBG-Excel分析项目成果

图1-线上线下数据混合 图2-重用业务分析模板



资 料 获 取

交 流 答 疑

定期有礼

打开手机扫一扫，资料都在手



http://www.smartbi.com.cn

公众号：smartbi北京、上海、武汉等办事处

广州思迈特软件有限公司

使命：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cn

效益,  因管理而变！

                管理,  因我们

(Smartbi)而变！
Benefit,increased by management   Management,improved by Smartbi


